56119 =7 ,
LELKISEGELY TELEFONSZOLGALAT
DEBRECEN

Ejjel-nappal hivhaté:

Képzési felhivas — hatarido hosszabbitas!

Debrecenben - ¢jjel-nappal — miikodo Lelkisegély Telefonszolgalat ,,Segitébeszélgetés telefonon” cimmel tanfolyamot indit.

A tanfolyamot elvégzok koziil valasztjak ki azokat, akik munkaviszonynak nem szamitd, karitativ jellegii telefonos segitémunkat végezhetnek a
szolgélatnal. Huszonegy évet betoltott, de 65 évnél nem iddsebb, érettségizett, segitdszandéku emberek jelentkezését varjak levélben, kézzel
irott, hagyomanyos Onéletrajz formajaban, az érettségi bizonyitvany fénymasolatanak mellékelésével. A boritékra irjak ra: ,,0nkéntes munka”.
Dr. Kialmanchey Albert, 4024 Debrecen, Varga u. 1. szam alé postan kiildhetik el jelentkezésiiket.

Hatarido: 2008. november 10.

A jelentkezOk a képzés megkezdése eldtt egyéni interjiin és harom oOrds alkalmassagi sziirésen, vizsgan vesznek részt. Az alkalmassagi vizsga
csoportos foglalkozast jelent, szakember iranyitasaval, ahol lehetdség nyilik a telefonos munkahoz sziikséges képességek felmérésére.
A képzés tovabbi szakaszaban csak ezen a sz{irdn atjutott jelentkezok vehetnek részt.




A képzés szakaszai:

o 30 ora onismereti-személyiségfejleszté csoport (szombati napokon).
o 30 ora elmélet: el6adasok a telefonos munkaval, ill. a hivok altal hozott problémakkal
o 30 ora szakmai-gyakorlati képzés, felkészités az tigyeld szerepre; telefonos helyzetgyakorlatok (tipikus telefonos helyzetek

megjelenitése, a megoldasi lehetdségek feltarasa) szombati napokon.

Elvarasaink:

A kiképzés soran kiilon vizsgakra nem keriil sor, de a szakmai gyakorlat utan fenntartjuk a jogot, hogy a nem megfelelden felkésziilteket nem
alkalmazzuk onkéntes ligyeloként. Az eskiitétel és a hospitalas utan az onkéntes ligyeldinkkel szemben az az elvarasunk, hogy havonta legalabb
két iigyeletet véllaljanak (szabadon valasztott idépontban), havonta egy szupervizion' és egy esetmegbeszélé stabfoglalkozason (3-3
ora/alkalom), ill. évente egy-két tovabbképzésen (10-16 ora) kotelezden részt vegyenek.

Es mi mit nyajtunk:
- egy izgalmas, tapasztalatokat nyujtd karitativ munkat,
- szakmai és személyes fejlodést biztositd foglalkozasokat,
- fizetés, pénz helyett - palyazati forrasokbol - szakmai konferencidkon, képzéseken vald részvételt,
- egy megbizhato, j6 1égkorli csapatot, amit az tigyeldi stabunk formal,
- nyitottsagot, barati kapcsolatokat.

e-mail: debrecen27@sos505.hu (www.debreceni-lstsz.hu)

" A szupervizi6 definiciéja: Olyan iranyitott, aktiv tanulasi folyamat, amelyben a résztvevé sajat szakmai személyiségének és Onszabalyozasanak a fejlddése érdekében a
reflektiv jelenlétben egyiittgondolkodva, a szupervizor vezetésével, védett, szabalyozott bizalmi helyzetben, szerzodéses keretek kdzott dolgozhat.




